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关于商标 安全说明
为了您自身和他人的安全，同时防止损坏设备和车辆，所有操作或接触设备的人员请务必阅读
本手册中所提及的的安全注意事项。
维修车辆时会涉及各种程序、技术、工具和零件，同时从事这项工作的人员技能也各有不同，由
于诊断应用程序和该设备所检测产品的种类繁多，因此本手册无法对每一种情况做出预测并提
供建议或安全信息。汽车维修技术人员有责任充分了解被测试的车辆系统，并使用正确的维修
方法和测试程序。测试时，能够以适当且可接受的方式进行是至关重要的， 以避免对自身以及工
作区域内其他人的安全造成威胁，同时避免对所使用的设备或所测试的车辆造成损坏。
在使用设备之前，请务必参考并遵循所测试车辆或设备制造商提供的安全信息和适用的测试程
序。请按照本手册中的说明要求使用设备，阅读、理解并遵守本手册中的所有安全信息和说明。

安全信息
安全信息主要用以避免造成人身伤害和设备损坏。所有安全信息均由一个标志词来指示危险级
别。

版权信息
未经瀚智科技事先书面许可同意， 任何公司或个人不得以任何形式和方式（电子、机械、影印、录
制或其他方式）复制、备份本手册的内容。

深圳市瀚智科技有限公司（以下简称“瀚智科技”）已在中国及海外若干国家进行了商标注册，
HUMZOR®、NEXZSYS®、 NEXZDAS®、NEXZLINK® 和 NEXZSCAN® 均是瀚智科技所注册的商标。 
本手册中所提及之其他公司名称及产品均为其各自持有者的商标。

操作或维护设备前，请仔细阅读本手册说明书，并注意安全警告和注意事项。

免责声明和责任限制

服务支持

注意

本手册中的所有信息、规格和插图均基于印刷出版时最新信息为准。瀚智科技保留在不另行通
知的情况下，随时可对本说明书调整更改的权利 。 虽然本手册信息内容已经过仔细审阅，但不
保证所提供内容的完整性和准确性，包括但不限于产品规格、功能和图示。
瀚智科技不承担任何直接的、间接的、特殊的、偶然的损害赔偿或任何间接经济损害（包括但不
限于利益损失）责任。

表示潜在的危险情况，如不避免，可能导致操作员或旁观者死亡或重伤。

警告

始终在安全的环境中进行诊断测试。

●佩戴符合ANSI标准的安全护目镜。

●保持衣服、头发、手、工具、测试设备等远离正在运转或发烫的发动机部件。

●车辆排放的废气有害，须在通风良好的工作区操作车辆。

●将变速杆置于驻车档（自动变速器）或空档（手动变速器），并确保驻车制动

器处于接合状态。在驱动轮前放置挡块，测试时切勿让车辆无人看管。

●在点火线圈、分电器盖、点火线和火花塞周围工作时要格外小心。这些部件在

发动机运行时会产生危险电压。

安全警告

●在附近放置适用于汽油、化学和电气火灾的专用灭火器。

●在点火装置打开或发动机设备运转时，请勿连接或断开测试设备。  

●保持测试设备干燥、清洁、无油、无水、无油脂。必要时，在干净的布上使用

温和的清洁剂清洁设备的外部。

●请勿在驾驶车辆的同时操作测试设备，以免分心引起事故。

●请参阅所维修车辆的维修服务手册，并严格按照诊断程序和注意事项的规定进行操作，否则可能

导致人身伤害或测试设备损坏。

●为避免损坏测试设备或产生错误数据，请确保车辆电池电量充足及车辆诊断接口的干净安全。

●请勿将测试设备放置在车辆配电器上，强电磁干扰会损坏设备。
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保修
保修条例：平板有限保修三个月，诊断接头VCI有限保修两年。 若存在以下情况，则不提供保修：
1.超过保修期限不提供保修服务；
2.因不正确安装或操作不当造成的产品损坏；
3.自行改装、更换内部零件、其他人为损坏等；
4.因自然灾害、事故、液体渗入等原因造成产品损坏

始终在安全的环境中进行诊断测试。

●佩戴符合ANSI标准的安全护目镜。

●保持衣服、头发、手、工具、测试设备等远离正在运转或发烫的发动机部件。

●车辆排放的废气有害，须在通风良好的工作区操作车辆。

●将变速杆置于驻车档（自动变速器）或空档（手动变速器），并确保驻车制动

器处于接合状态。在驱动轮前放置挡块，测试时切勿让车辆无人看管。

●在点火线圈、分电器盖、点火线和火花塞周围工作时要格外小心。这些部件在

发动机运行时会产生危险电压。

●在附近放置适用于汽油、化学和电气火灾的专用灭火器。

●在点火装置打开或发动机设备运转时，请勿连接或断开测试设备。  

●保持测试设备干燥、清洁、无油、无水、无油脂。必要时，在干净的布上使用

温和的清洁剂清洁设备的外部。

●请勿在驾驶车辆的同时操作测试设备，以免分心引起事故。

●请参阅所维修车辆的维修服务手册，并严格按照诊断程序和注意事项的规定进行操作，否则可能

导致人身伤害或测试设备损坏。

●为避免损坏测试设备或产生错误数据，请确保车辆电池电量充足及车辆诊断接口的干净安全。

●请勿将测试设备放置在车辆配电器上，强电磁干扰会损坏设备。
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本手册包含了设备使用说明。
本手册中显示的某些说明图示可能包含了您所使用的系统中未包含的模块和可选设备。如有需
要，可联系当地经销商进行咨询和升级配置。

本手册包含了设备使用说明。
【新.诊断】是一款集全系统诊断、特殊功能、全方位辅助于一体的智能诊断系统。配以功能强大的

10.1英寸TFT-LCD触摸屏安卓平板电脑，触感灵敏，操作流畅。作为智能诊断和信息系统，新.诊
断不仅覆盖车型广、更新速度快，同时拥有强大数据库，可以为您提供专业、精准、高效地诊断维
修方案。  

【新.诊断】系统主要有两个部分组成:  
 平板诊断设备 ⸺诊断系统的中央处理器和显示器。  
  VCCI ⸺车辆连接和通信接口。  
本手册描述了设备的构造和，以及它们如何协同工作以提供诊断解决方案的操作方法。

�.使用本手册

�.� 平板诊断设备

本手册使用以下约定。

�.� 约定

�.�.� 功能描述

粗体文本用于突出显示可选项目，如按钮和菜单选项。
例如：
●点击“确定”

�.�.� 粗体文本

“提示”提供了有用的信息，例如附加说明解释、技巧和建议等。
“注意”表示应避免此类情况，以防止造成平板或车辆损坏。

（图2-1 平板诊断设备的前视图）

�.�.� 提示信息和注意事项

本手册中使用的插图为样本，实际测试屏幕会因车型而异。请仔细观察菜单标题和屏幕上的说
明以做出正确的选择操作。

�.�.� 图示

箭头图标表示操作流程。
例如：
▶ 如何使用反馈功能：
1. 点击“反馈”按钮。客户可以将软件错误反馈给工程师。
2. 选择车辆品牌。
3. 在编辑框中描述发现的软件问题或客户需求，亦可选择上传图像。
4. 点击 “下一步” 进行提交。
5. 点击“返回”或“主页”按钮退出反馈界面

�.�.� 操作程序

�.产品概述

�

�

� 前置摄像头

内置麦克风

LED

1 2



1.前置摄像头
2.9.6 英寸 TFT-LCD 电容式触摸屏
3. 内置麦克风

4. Type-C充电口
5. 后置摄像头
6. 音量按钮向上按键和向下按键
7. 电源按钮
8. 重启平板，复位重置按孔
9. DC直流电源接口

10. 可折叠平板支撑架

（图2-2 平板诊断设备的后视图）

（图2-3 可折叠支架视图）

新.诊断平板诊断设备可以通过以下电源供电：

  内置电池组
   AC/DC电源

�.�.� 电源

平板可通过内置可充电电池供电，电池完全充满电情况下，可提供足够的电力，连续运行约 7小
时。

内置电池组

平板可以使用 AC/DC 电源适配器从电源插座供电。 AC/DC 电源可为内部电池组充电。
AC/DC 电源 ‒ 使用电源适配器

�.�.� 产品规格

表 �-� 平板 和 VCCI 规格-�

当温度低于 0°C (32°F) 或高于 45°C (113°F) 时，禁止为电池充电。

注意

产品参数
外观

配件

尺寸

LCD 规格

250.1*171*7.8毫米

10.1英寸触摸屏， 800*1280

TP  规格 G+G, COB/COF 兼容5-10 点

摄像头 前置:2M/5M (兼容0.3 M) 后置5M/ 后置8M/ 后置13M; 

带闪光灯

按键数 3个物理按键：电源（长按关机）、音量+、音量-

电池容量 4000-5000mAh

充电规格 5V/2A type-C

耳机规格 3.5mm  I 版本耳机

数据线 Type-C

�

�

�

�

�

�

�

��

后置摄像头

Type-C充电口

音量按钮 +/-

可折叠平板支撑架

DC直流电源接口

重启

电源按钮

3 4

0.7in



（图 2-4 VCCI 展示图）

（图 3-1 应用程序菜单）

使用前，请确保平板电脑有足够的电量或已连接到外部电源。

�.�  VCCI⸺车辆连接与通信接口
�.�.�  功能描述

�. 使用指引

按下平板诊断设备右侧的【锁屏/电源】按键开启设备，系统启动并显示主界面，：

1. 应用按钮菜单 - 功能选择。
2. 定位和导航按钮 - 快速启动功能或返回系统主页。
3. 状态图标 - 显示通信信号。

�.� 开机

表 �-� 平板 和 VCCI 规格-�

硬件规格

软件规格

硬件平台

内存
SIM 卡

配件

温度

软件平台
界面风格

语言

输入

声频

视频

协议

MTK6763

LPDDR4+EMMC

SIM 双卡

数据传输

Wi-Fi

蓝牙 5.0:

运行温度

储存温度

8核处理器 1.6GHz+1.2GHz

4GB + 64GB

IEEE 802.11 b/g/n

支持

支持 2G\3G\4G（4G 标准 SIM 卡）

4G：LTE-TDD;LTE-FDD；
3G: HSPA+ , HSDPA 21M, 
HSUPA 5.76M;1X+EVDO 
2G: GPRS  class 12/EDGE

0 to 50°C (32 to 122°F)

-20 to 60°C (-4 to 140°F)

安卓 9.0

Google

支持多语言

标准安卓软键盘（支持第三方手写输入法/支持外接硬键盘）

MP3,MP2, AMR,AWB,APE,M4A, MIDI, OGG,WAV,FLAC,3GP (

需许可证: AAC, WMA) 

MPEG4-SP, H.264/AVC,H.263,3GP,3G2,MP4,MKV,AVI,1080P

PLC J2497, ISO-15765, SAE-J1939, ISO-14229 UDS, SAE-J2411 

Single Wire Can(GMLAN), ISO-11897-2, ISO-11897-3, SAE-J2819 

(TP20),TP16, ISO-9141, ISO-14230, SAE-J2610 (Chrysler SCI), UART 

Echo Byte, SAE-J2809 (Honda Diagnose-H), SAE-J2740 (GM ALDL), 

SAE-J1567 (CCD BUS), Ford UBP, Nissan DDL UART with Clock, 

BMW DS2, BMW DS1, SAE J2819 (VAG KW81), KW82, SAE J1708, 

SAE-J1850 PWM (Ford SCP), SAE-J1850 VPW (GM Class2)

�

�

�
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建议在不使用平板时锁定屏幕，以保护系统中信息安全并降低电量消耗。

平板诊断设备的几乎所有操作都是通过触摸屏执行的。诊断程序主要以菜单导航进行操作引导，
用户通过一系列问题和选项的选择快速访问测试程序或查找数据。 后续章节中将对各应用程序
的菜单操作做相应说明。

提示 此表描述了位于屏幕底部的各导航按钮的操作指引：

下表简要描述了新.诊断应用系统中的每个应用程序。

�.�.�  应用程序按钮

▶ 关闭 平板：

�.�.�  定位和导航按钮

在关闭平板设备之前，应终止所有车辆通信。 平板电脑与车辆通信时如果尝试关机，则会显示警
告消息。通信时强制关机可能会导致某些车辆的电控模块出现异常。请在关机前退出诊断应用
程序。

1. 长按（按住）“锁屏/电源”按钮。
2. 点击“关机”选项。
3. 点击"确定" 按键。

�.�.�  重启系统
当系统崩溃时，长按“锁屏/电源”按钮，点击“重新启动”可重启系统。

�.�.�  恢复出厂设置
“关机状态”下长按电源键+音量+键（同时按下）进入出厂测试模式，然后按音量-键直到底部，选

择“恢复出厂设置”，然后按音量+ 按钮恢复出厂设置。

�.�  关机

表格 �-� 应用程序

表格 �-� 导航栏按钮

记录用户操作过程和通
信数据。

截屏并保存图片。

切换到小浮窗展示

返回到本应用程序主界面

车辆诊断界面快捷键

特殊功能界面快捷键

钥匙编程界面快捷键

显示平板和VCCI的连接
状态。

返回到上一层界面

返回到平板主界面

按钮 说明 按钮 说明

名称 按钮 描述
汽车诊断

卡车诊断

特殊功能
钥匙编程

故障码查询
VIN码查询

个人页面

APP 商城

访问设备的汽车诊断程序。

访问设备的卡车诊断程序。

访问特殊功能菜单。

访问钥匙编程菜单。

访问故障码查询功能。

访问VIN码查询功能。

访问系统软件下载、更新数据菜单。

访问编辑用户信息、程序升级、登录/退出系统、

切换/添加产品。

设置

远程协助

反馈

其他

访问系统设置菜单。

使用 TeamViewer 应用程序配置您的平板设备以接收远程支持。

收集客户需求或问题反馈给工程师团队。

访问数据管理、数据流回放等。
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（图 4-1 示例登录和注册界面） （图 4-2 示例注册界面） （图 4-3 示例密码重置界面）

（图 4-4 示例绑定序列号界面）

�.产品注册和登录
�.�  用户注册

�.�.�  修改密码

�.� 用户登录

▶ 如何注册

▶ 忘记密码
当您首次访问使用“新.诊断”应用程序时，请按照以下步骤进行注册：

如果您忘记密码或需要设置新密码，可以按照以下步骤操作：

�.�  序列号绑定
用户登录成功后，系统将引导您进入产品序列号绑定界面。 用户可以在此处添加、删除和选择产
品。

1. 单击桌面上的“新.诊断”图标打开应用程序。
2. 在登录和注册界面，点击“忘记密码？” 按钮进入密码重置界面。
3. 在“帐户”栏中输入您的登录帐户。
4. 单击“获取验证码”按钮以获取验证码。
5. 在“验证码”栏中输入您获得的验证码。
6. 在“输入新密码”字段中输入您的新密码，然后在“再次输入密码”字段中再次输入您的新密码。
7. 点击底部的“→”按钮，当您的账号、验证码和密码格式输入正确，则新密码设置成功。

1. 单击桌面上的“新.诊断”图标打开应用程序。
2.在登录界面，点击“注册”按钮，进入注册界面。
3. 在“邮箱/手机号”栏中输入您的邮箱或手机号码。
4. 单击“获取验证码”按钮以获取验证码。系统将自动向您注册的手机号或邮箱地址发送验证码。
5. 在“验证码”栏中输入您获取的验证码。
6. 在“输入密码”栏中设置您的密码，然后在“确认密码”栏中再次输入您的密码。
7.点击底部的“->”按钮，当您的账号、验证码、密码格式输入均正确，则注册成功。

▶ 已注册的用户可以通过以下步骤登录：
1. 单击桌面上的“新.诊断”图标，打开应用程序。
2. 在登录注册界面的“邮箱/手机号”栏中输入您已注册的邮箱或手机号。
3. 在“密码”栏中输入您设置的登录密码。
4.点击“密码”栏右侧的灰色眼睛图标           对您的密码进行解密显示，图标变为黄色眼睛           ，再点
击黄色图标         则关闭密码显示，图标会变成灰色        。
5. 单击“登录”按钮。 输入正确的账号和密码后，则登录成功，系统将引导您进入产品序列号绑定和选
择界面。
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（图 4-5 示例绑定序列号界面）

（图 4-6 示例删除序列号界面）

（图4-7 示例产品选择界面）

�.�.� 产品绑定

�.�.� 产品删除

▶ �.手动输入

▶ �.扫码绑定

a. 点击“添加新产品”按钮，弹出“绑定序列号”界面。
b. 在“序列号”栏中输入您购买的设备的序列号（S/N），在“激活码”栏中输入设备的激活码。（可
从包装箱里附带的密码信封纸上获取该信息）
c. 单击“确定”按钮。 如果您输入的序列号和激活码与购买的设备序列号和激活码一致，则绑定
成功。

A、点击“添加新产品”按钮，弹出“绑定序列号”界面。
B、点击“激活码”栏右侧的扫码图标，打开扫码界面。
C. 将平板设备摄像头对齐密码信封纸上的二维码扫码，若扫码成功，序列号会自动填写。
D. 单击“确定”按钮,完成绑定。

如果需要删除序列号，在需要删除的序列号所在行向左滑动手指，点击滑出的“删除”按钮，即可
成功删除序列号。

�.�.� 产品选择

▶ 切换/选择产品

若您的平板诊断设备上绑定了多个产品序列号，则可以通过以下方式进行切换选择：

1.点击需要选择的产品序列号，右侧图标变为         。
2.点击底部“下一步”按钮，系统将引导您进入该产品主界面。
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（图 4-8 示例位置图标-1）

（图 4-9 示例位置权限提示框） （图 4-12 示例权限打开图标）

（图 4-10 示例位置信息界面）

（图 4-11 示例权限打开图标）

�.� 位置权限

安卓 6.0及以上版本，平板需要获取具体位置信息。如果您的平板设备没有允许获取位置权限，
请按照以下步骤将其打开。

1.在应用程序主界面，如果顶部导航栏有图标        ，表示其定位权限未开启。

2.单击图标         ，在弹出的位置权限提示框中，点击“确定”按钮。

3. 在“位置信息”界面，如果“使用位置信息”栏右侧的开关没有打开，请点击开启。

4.点击“应用级权限”，进入“位置信息权限”界面，选择“新.诊断”，如果右侧切换开关没有打开，
则打开切换开关。

注意
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（图 4-13 示例位置图标-2）

（图 4-14 示例定位权限提示框）

（图 4-15 示例位置信息界面）

（图 4-16 未连接） （ 图 4-17已连接）

�.诊断操作

�.�  建立车辆通信

此诊断应用程序可以访问多个车辆控制系统的电子控制模块，包括但不限于发动机、变速箱、防
抱死制动系统 (ABS) 和安全气囊系统 (SRS)。

建立平板诊断设备与车辆之间的良好通信，需要执行以下步骤：
1. 将 VCI设备连接到车辆的诊断接口 以进行通信和供电。（此时VCI设备上的电源指示灯会持续
亮红色）。
2. 通过蓝牙配对，建立VCI 设备与平板之间的通信。（此时VCI设备上的蓝牙指示灯会亮蓝色）。

�.�  蓝牙连接

1. 将产品的 VCI硬件紧插入车辆 OBD 端口， 此时应用程序右上角的蓝牙图标是        。
2. 打开车辆点火开关，应用程序会自动识别VCI设备并建立蓝牙连接。这时右上角的蓝牙图标变
为            ，代表蓝牙连接成功。
3. 如果应用程序无法自动连接到您的VCI设备，或者设备连接失败，请点击右上角的           图标
按钮进行连接，或检查VCI与汽车的OBD端口是否连接良好。

5.设置完成后，点击顶部“返回”按钮返回应用程序主界面，图标         消失。

6.在APP主界面上，如果顶部导航栏有图标        ，表示应用程序位置没有开启。

7. 单击顶部导航栏右侧的图标         。在弹出的定位权限提示框中，点击“确定”按钮。

8. 在“位置信息”界面，如果右侧的“使用位置信息”栏没有打开，请点击切换开关。

9.设置完成后，点击顶部的“返回”按钮返回应用程序的主界面，图标       消失。

若车辆接口为非OBD II 16-pin 接口，则需要使用相应的转接头进行连接。

提示
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（图 5-1 示例车辆菜单页面）

（图 5-2 示例车辆识别菜单）

�.� 协议支持

包括以下协议：

�.� 智能诊断

�.�.� 车辆菜单选择

在使用诊断应用程序之前，请确保 VCCI 设备已正确连接到车辆，并可与平板设备进行通信。

例如：点击“汽车诊断”->“欧洲”->“宝马”->“车辆手动选择”->“下一步”->“诊断”->“快速测试”。

�.�.� 车辆识别

新.诊断应用程序系统支持汽车两种识别方式：
1.手动选择车辆
2.输VIN，自动识别车辆

高速 CAN - 根据电缆长度提供从 40 Kbit/s 
到 1 Mbit/sec 的波特率。这是物理层最流行
的标准，因为它允许设备之间的简单电缆连
接。高速 CAN 网络在网络的每一端接 120 欧
姆电阻。
低速 CAN - 提供从 40 Kbit/s 到 125 Kbits/s 
的波特率。该标准允许在 CAN 总线线路出现
接线故障的情况下继续进行 CAN 总线通信。
在低速 CAN 网络中，每个设备都有自己的终
端。

单线 CAN - 提供高达 33.3 Kbit/s 的波特率（
高达 88.3 Kbit/s的高速模式） 

 J1939 CAN - 用于商用车领域，通过 ISO 
11898 中定义的物理层进行整个车辆的通信
。在 J1939/11 和 J1939/15 下，数据速率指
定为 250 Kbit/s，J1939/14 指定为 500 
Kbit/s。

 J1850 (PWM) - SAE J1850 脉宽调制提供高达 41.6 Kbit/s 的波特率，这是福特汽车公司的
标准.
  J1850 (VPW) - SAE J1850 可变脉冲宽度提供高达 10.4 Kbit/s 的波特率，这是通用汽车的
标准.
  J1708 (SAE) - 该标准定义了一种18 号双线电缆，最长可达 130 英尺（40 米）， 运行速度为 
9600 bit/s。
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（图 5-3 示例手动选择）

（图 5-4 示例 VIN自动识别）

（图 5-5 示例诊断通信信号）

（图 5-7 示例快速测试界面）

（图 5-6 示例系统测试模式）

（图 5-8 示例快速测试完成界面）

�.�.�.� 手动选择车辆

对于不支持VIN码自动识别功能的车辆，新.诊断系统允许您通过手动选择进入车辆诊断系统。

�.�.�.� VIN 码自动识别车辆

新.诊断系统具有最新的 VIN 自动识别功能，只需输入VIN后即可识别 CAN 兼容车辆，方便技术
人员能够快速识别到准确车辆并扫描所有可诊断系统中的故障码。
点击 BMW，系统会自动获取 VIN 信息或允许用户手动输入 VIN码。

�.� 快速测试

快速测试功能对车辆 ECU 中的所有系统进行全面扫描，以定位故障并检索 故障码。未检测到故
障的系统将显示为       ；包含故障的系统将显示故障码个数。

确定识别到的车辆信息后，请点击屏幕右下角的“下一步” 按钮，进入诊断页面。本节包含各种常
用功能，包括快速测试、控制单元等（见图 5-6）。不同车辆，此功能界面略有差异。

▶手动输入
1.选择“通过VIN 选择车辆”。
2.点击输入框并输入正确的 VIN 。
点击下方箭头“→”。车辆信息将被识别，显示在屏幕上

19 20



（图 5-9 示例控制单元界面）

（图 5-10 示例读取ECU信息界面）

(图 5-11 示例读取 DTC 界面)

不同车辆的菜单选项会存在差异，通常是涵盖了以下内容项：
读电脑信息 ‒ 读取并显示检索到的 ECU 信息。
故障码 ‒ 包含读取故障码和清除故障码。前者可以读取并显示从车辆控制模块检索到的故障码
信息。后者可以从电控模块上清除故障码以及其他数据。
读数据流 ‒ 读取并显示车辆 ECU 中的数据流参数。
动作测试 ‒ 执行特定子系统和组件测试，测试选项会因生产商和车型而有所差别。
特殊功能 ‒ 执行组件自适应或变量编码功能进行自定义配置操作，并对维修或更换后的某些组
件进行自适应。

�.� 读ECU信息

该功能读取并显示被测控制单元的具体信息，包括单元类型和版本号以及其他规格信息。

�.� 读取故障码

此功能读取并显示从车辆控制系统中检索到的故障码信息。读故障码的界面根据测试车辆不同而
有所差别，一些车辆还能读取冻结帧数据，如下图所示: 

功能按钮：
冻结帧--当冻结帧数据可供查看时，出现相应图标; 点击图标显示数据界面。 “冻结帧”界面和“读取
故障码”界面类似，操作也相似。  
搜索--点击搜索所选的故障码以获得互联网上的其他信息。  
读取故障码--从车辆控制系统读取和显示故障码。 
清除故障码 --点击清除从ECU上读取到的故障码。 建议在清除故障码之前，读取故障码并执行所需
的维修操作。 

�.� 控制单元

此选项允许您通过一系列选择手动定位所需要诊断的控制系统。只需遵循菜单引导程序，每次
都做出适当的选择；即可最终进入诊断功能菜单。
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（图 5-12 示例清除故障码界面-1）

（图 5-14 示例数据流界面）

（图 5-15 示例动作测试界面）

（图 5-13 示例清除故障码界面-2）

�.维修保养
�.� 特殊功能

特殊功能可执行各组件的适配，主要应用于在维修或更换组件后，对组件进行重新校准或配置。

�.� 清除故障码

读取车辆故障码并完成维修后，可使用该功能清除原有故障码。清除故障码前，请确保车辆发动机
为关闭状态，且点火钥匙处于打开（运行）的位置。

�.� 读数据流

选择此功能后，屏幕会显示所选模块的数据列表。不同车辆控制模块的可用选项会有所不同。这些
参数按照电控模块发送的顺序显示，因此不同车辆间会存在差别。手动滑动屏幕来快速浏览数据列
表。如果数据占用多个界面时，则可以触摸屏幕手指向上或向下拖动，来浏览所有页面参数。

�.�� 动作测试
动作测试功能用于访问车辆特定的子系统并进行组件测试。可用的测试功能因车辆而异。
执行动作测试时，测试设备向ECU输入指令以驱动执行器。该测试可以通过读取发动机ECU数据，监
测执行器操作，诸如在两个操作状态之间切换螺线管，继电器或开关）来确定系统或部件的完整性。
选择“动作测试” 打开选项菜单，从菜单选项中选择测试并按照屏幕上显示的说明完成测试。屏幕上
显示信息的方式和内容根据执行的不同测试类型而变化。

▶清除故障码
1.在功能菜单中点击“清除故障码”。
2.此时屏幕上会出现一条警告信息，提示执行该功能可能会导致数据丢失。
    点击【是】继续，操作成功后将屏幕上会显示一个确认界面。 
    点击【否】退出。 
3.点击确认界面上的【退出】按钮退出“清除故障码”操作 
4.重新进入“读故障码”功能，以确保清码操作成功。

23 24



（图 6-1 示例乘用车特殊功能界面）

（图 6-3 示例钥匙编程界面-1） （图 6-4 示例钥匙编程界面-2）

（图 6-5 示例钥匙编程界面-3） （图 6-6 示例钥匙编程界面-4）

（图 6-7 示例标定功能界面）（图 6-2 示例商用车特殊功能界面）

�.�.�乘用车特殊功能

�.� 钥匙编程

新.诊断目前支持13个乘用车常用特殊功能。 每个特殊功能所支持的汽车品牌各不相同。 例如：

主要包含以下功能：添加和清除钥匙，读取防盗代码，读取钥匙信息，钥匙全丢等。具体功能覆盖
因车型而异。

�.� 标定功能
广泛覆盖商用车ECU 标定，如最高车速限制，怠速调整，K值写入，读写VIN码，PTO转速调整，PRV阀
清零，读写EIN码，重置PRV阀打开时间、次数，排放超标复位(超5，超7故障)等。（不同车辆品牌所涵
盖支持功能有差别）

例如： 点击“钥匙编程”->“亚洲”->“现代”。

�.�.� 商用车特殊功能
新.诊断目前支持8个商用车常用特殊功能

安卓 6.0及以上版本，平板需要获取具体位置信息。如果您的平板设备没有允许获取位置权限，
请按照以下步骤将其打开。

注意
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（图 7-1 示例更新基础数据包界面）

（图 6-8 示例后处理界面）

（图 7-2 示例车型界面）  

（图 7-4 示例特殊功能界面）

（图 7-3 示例车型下载界面）

（图7-5 示例特殊功能下载界面）

�.应用商城

�.� 诊断车辆下载
▶车型下载：
1.在“应用商店”界面，点击顶部“车辆”按钮，显示车辆界面。
2. 点击车型图标，或点击左下角       的图标按钮，可以选择单种或多种车型。
3. 如果您需要查找特定某种车辆品牌，可以点击左上角的        图标按钮，在“请输入搜索”栏目中输
入您需要查找的车辆名称，系统会自动查找。
4. 点击右下角的        图标按钮开始下载。
5.下载解压车型后，您可以点击应用程序的主界面“诊断”图标按钮，即可开始汽车模型诊断。

�.� 特殊功能下载
1.在“应用商店”界面，点击顶部“特殊功能”按钮，即显示特殊功能界面。
2.单击功能图标，或单击左下角的       图标按钮选择单种或多种功能。
3.如果您需要查询某项特定功能，您可以点击顶部左上角的           图标按钮，在“请输入搜索”栏中输
入您需要查询的功能名称，系统将会自动找到所输入的功能。
4.点击右下角的          图标按钮启动下载功能。
5.特殊功能下载并解压后，您可以点击主界面“特殊功能”图标按钮即可开启特殊功能。

�.� 后处理
支持商用车后处理一键自动识别，
例如：点击主界面“柴油诊断”>“工程师”>“后处理”>“自动识别”（如图所示）

广泛涵盖尿素泵标定测试、填充测试、喷射测试、排空测试、建压测试、泄露测试、倒抽测试、雾化
测试、加热测试、开度测试、占空比控制等。（不同车辆品牌所涵盖支持功能有差别）

提示：为提升您的操作体验性，新.诊断应用程序所支持的车辆品牌和功能已在出厂时下载完毕。
因此，只有当有新车型版本或功能更新时，才需要执行以下步骤：

在应用程序主界面，点击“应用商城”图标按钮，系统会引导您进入“应用商城”界面。如果您的应
用程序的基础数据包不是最新的，请点击“确定”按钮，系统会引导您下载最新的“基础数据包”。

注意
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（图 7-6 示例钥匙编程界面） （图 7-7 示例钥匙编程下载界面） （图 8-1 示例DTC查询界面）

（图 8-2 示例VIN查询界面）（图 7-8 示例标定功能界面） （图 7-9 示例标定功能下载界面）

�.� 钥匙编程下载
▶钥匙编程：
1.在“应用商城”界面，点击顶部“钥匙”按钮，即可显示钥匙功能界面。
2.点击车型图标，或点击左下方的       图标按钮，选择单种或多种车型。
3.如果您需要查找某种车型，可以点击左上角的         图标按钮，在“请输入搜索”栏中输入您需要查
找的车型名称，系统会自动查找您输入的车型。
4.点击右下角的        图标按钮开始下载。
5.车型下载并解压后，可以点击主界面“钥匙编程”图标按钮启动该项功能。

�.� 标定功能下载
▶标定功能：
1.在“应用商城”界面，点击上方“标定”按钮，即可显示标定功能界面。
2.点击车型图标，或点击左下方的        图标按钮，选择单种或多种车型。
3.如果您需要查找某种车型，您可以点击左上角的       图标按钮，在“请输入搜索”栏中输入您需要
查找的车型名称，系统会自动查找您输入的车型。
4. 点击右下角的        图标按钮开始下载车型。
5. 功能下载并解压后，点击“ECU标定”图标按钮即可启动功能。

�.辅助功能

�.� 故障码查询
▶查询DTC（故障码）：
1.在主界面，点击“DTC查询”图标按钮，系统将引导您进入DTC查询界面。
2.单指下滑查询需要查看的DTC，或者在“搜索故障码”输入框中输入要查询的故障码。
3.点击右侧地球仪图标，跳转到百度页面，查询对应故障码信息。

�.� VIN查询
▶查询VIN：
1.在主界面，点击“VIN查询”图标按钮，系统会引导您进入VIN查询界面。
2.在输入框中输入您需要查询的VIN码，或点击输入框右侧的       图标进行扫码。
3.点击“搜索车辆信息”按钮，如果您输入的VIN码存在，系统将会引导您进入车辆信息显示界面。
4. 点击输入框左侧的       图标，系统会显示您查询过的历史VIN。
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（图 8-3 示例反馈界面）

（图 8-5 示例TeamViewer下载提示框）

（图 8-4 示例车辆选择界面）

�.个人账户

�.� 编辑个人信息

在主界面，点击“个人”图标按钮，系统将引导您进入个人界面。

如果您需要添加或修改某些个人信息，您可以通过以下步骤进行操作：

�.� 反馈
如果您在使用新.诊断应用程序时需要反馈一些问题，您可以通过以下步骤进行反馈：
▶反馈
在主界面，点击“反馈”图标按钮，系统将会引导您进入反馈界面。

�.� 远程协助
如果您在使用应用程序时需要远程协助，您可以通过以下方式获得帮助：
▶ 远程协助：
1. 在主界面，点击“远程协助”图标按钮。
2. 如果您尚未安装“TeamViewer：远程控制”应用程序，请点击“确定”按钮下载并安装TeamView-
er应用程序。

2.在反馈界面，点击右侧的        图标，系统将引导您进入车辆品牌和功能模块选择界面。

3.单击选择，双击取消选择，您可以单击底部标签栏左侧的       图标按钮全选或取消全选。
4.选择需要反馈的车辆或功能后，点击右下角         图标按钮返回上一层。
5.在投诉内容栏中输入您需要反馈的内容。
6.可选择点击       图标按钮上传您的屏幕截图。
7.点击下方按钮      进行提交，完成反馈。
8.反馈完成后，请联系当地经销商或店铺卖家，告知他们并发送产品序列号。
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（图 9-1 示例编辑个人信息界面-1） （图 9-2 示例编辑个人信息界面-2）

（图 9-3 示例升级界面-1）

（图 9-4 示例升级界面-2）

（图 9-5 示例升级界面-3）

�.�软件升级

�.�  产品序列号切换

如果您的新.诊断应用程序不是最新版本，可以通过以下步骤升级应用程序版本：
▶升级：
1. 在个人界面，点击“升级”图标按钮。
2. 当系统检测到并显示存在新版本时，则点击右侧的“下载”按钮开始下载新版本。

3. 版本下载成功，点击“安装”按钮开始安装。

4. 安装完成后，点击“打开”按钮，即可进入新版本应用程序

如果您绑定了多个产品序列号，并且需要将当前产品切换到另一个产品时，您可以通过以下步骤进
行切换：
在“个人”界面，点击“切换/添加产品”图标按钮，系统将引导您进入产品序列号切换界面。

▶编辑个人信息：
1. 在个人界面，点击“个人信息”图标按钮。
2. 点击右下方的编辑图标按钮，成功开启编辑功能，您可以添加和修改您的姓名、邮箱、公司、国籍/
地区、生日。
3. 添加和修改完成后，点击右下角的      图标按钮完成此过程。
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��.设置
在主界面，点击“设置”图标按钮，系统将引导您进入设置界面。

��.� 单位
在“设置”界面，点击“单位”按钮切换单位。

��.� 搜索引擎
在“设置”界面，点击“搜索引擎”按钮切换搜索引擎。

�.� 退出登录
如需登录其他账号或退出，您可通过以下方式操作： 
在“个人”界面，点击“退出”图标按钮，系统将引导您进入登录界面。

��.� 系统信息

（图 9-6 示例产品序列号切换）

（图 10-1 示例系统信息界面）

（图 10-2 示例单位界面）

（图 10-3 示例搜索引擎界面）
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��.其他
在主界面点击“其他”图标按钮，系统会引导您进入其他界面

��.� 运行模式
在“设置”界面，点击“运行模式”按钮可以进行模式切换。

��.� 语言
您可以通过以下步骤切换显示语言：
1、在“设置”界面，点击语言，系统会引导您进入语言选择界面。
2、点击您需要显示的语言，语言切换设置完成。

��.� 数据回放
数据回放”功能可播放已录制的数据流数据帧。 在“数据回放”主界面中选择一个录制文件进行播放。

��.� 数据管理
您可以通过以下步骤对下载的车型、功能、录屏、截图等进行管理：
1、在“其他”界面，点击“数据管理”图标按钮，进入数据管理界面。
2、如果您需要管理新.诊断应用程序中截图的图片，请单击左侧的“图片”按钮。点击图片放大，全屏查
看图片；单击图片右下角的选择框，或单击左下角的          图标按钮选择单张或多张图片。点击右下角
的         图标按钮，然后在弹出的窗口中点击“确定”按钮，完成图片删除。

（图 10-4 示例运行模式界面）

（图 11-1 示例其他界面）

（图 11-2 示例数据管理界面-1）（图 10-5 示例语言界面）
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3、如果您需要在应用程序中管理应用商城中下载的车型和功能，请点击左侧的“APPS”按钮。点击车
型/功能图标，或单击左下角的         图标按钮单选或多选车型和功能。点击右下角的        图标按钮，在
弹出的窗口中点击“确定”按钮，即可成功删除车型和功能。

4、如果您需要在应用程序中管理录制的视频，请点击左侧的“视频”按钮。点击图标播放录制的视频；
单击右上角的选择框，或单击左下角        的图标按钮选择单个或多个视频。点击右下角的          图标
按钮，然后在弹出的窗口中点击“确定”按钮，视频删除成功。

（图 11-3 示例数据管理界面-2）

（图 11-4 示例数据管理界面-3）
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